Regulamin rezerwacji ustug noclegowych w obiekcie Piotrkowska122.pl

Niniejszy regulamin okresla warunki dotyczace rezerwacji ustug noclegowych oraz okresla
prawa i obowigzki Obiektu oraz Klienta.

1. Postanowienia wstepne :

1.1 Warunkiem dokonania rezerwacji jest zapoznanie sie z regulaminem oraz
zaakceptowanie jego postanowien

1.2 Dokonanie rezerwaciji stanowi zawarcie umowy $wiadczenia ustugi hotelowej w
apartamentach Piotrkowska122.pl

1.3 Nastepujgce terminy uzyte w Regulaminie bedg miaty znaczenie ustalone zgodnie z
ponizszymi definicjami:

1.3.1  Klient - osoba fizyczna, ktéra ma ukonczone 18 lat i posiada petng zdolnos$é do
czynnosci prawnych (konsument) lub w przypadku rezerwacji dokonywanej na firme osoba,
ktéra w zwigzku z wykonywanym zawodem lub swiadczong ustuga na rzecz osoby prawnej
lub/i jednostki organizacyjnej niebedacej osobg prawna, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng, dokonuje rezerwacji w jej imieniu i na jej rzecz (nie konsument);

1.3.2 Obiekt —Piotrkowska122.pl, ul.Piotrkowska 122/11, £6dz zarzadzany przez Krzysztof
Janukowicz, ul. Lesna 41, 05-510 Konstancin Jeziorna, nip 123-020-24-98, regon 140429393,
Email: kontakt@piotrkowska122.pl, Telefon:

+48 507 500 999;

1.3.3  Ptatnosci Online - metody ptatnosci online udostepnione sa Klientowi przez Obiekt w
ramach procesu rezerwacji.

Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci kartami jest Autopay
S.A.

Dostepne formy ptatnosci:

Karty ptatnicze:

*Visa

*Visa Electron

* Mastercard

* MasterCard Electronic
* Maestro

W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje dokonang przez klienta
kartg ptatnicza sprzedajgcy dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty
ptatniczej Klienta.

1.3.4  Regulamin - niniejszy Regulamin.

2. Rezerwacja pobytu i ptatnosé:

2.1. Obiekt Piotrkowska122.pl przyjmuje rezerwacje dokonane poprzez:

1) ztozenie rezerwacji droga elektroniczng (e-mail),

2) ztozenie rezerwacji przez strone internetowg www.Piotrkowska122.pl,

3) ztozenie rezerwacji drogg telefoniczng,

4) ztozenie rezerwacji poprzez portal www.booking.com

5) ztozenie rezerwacji poprzez portal www.airbnb.com

2.2. Rezerwacja dotyczy kazdorazowo jednego z apartamentéw w ramach obiektu
Piotrkowska122.pl, w ramach ktérej Klient jest zobowigzany do podania nastepujgcych danych:
1) imie i nazwisko Klienta oraz wszystkich oséb towarzyszacych,

2) adres korespondencyjny Klienta, bedacy jednoczes$nie adresem wtasciwym do zwrotu



ewentualnych rzeczy pozostawionych przez niego lub osoby towarzyszgce na terenie
obiektu Piotrkowska122.pl,

3) numer telefonu do kontaktu z Klientem

4) Numer Dowodu/Paszportu

5) date planowanego przyjazdu i wyjazdu

6) dane do faktury , w tym numer NIP, jesli faktura bedzie wymagana

2.3. Rezerwacji poprzez zautomatyzowany system rezerwacji na stronie internetowe;j
www.booking.com, airbnb.com, o ktérej mowa w pkt 2.1 pkt 4) dokonuje sie poprzez wykonanie
zleconych przez automatyczny system rezerwacyjny czynnosci, wypetnienie formularza
rejestracyjnego oraz dokonanie wymaganej ptatnosci zadatku (przedptaty).

Ptatnosci realizowane sg bezposrednio w trakcie procesu rezerwacji online.

Dokonanie ptatnosci zadatku (przedptaty) jest warunkiem jej potwierdzenia, o czym Klient
zostaje poinformowany. Rezerwacja gwarantowana uwazana jest za dokonang wytgcznie po
dokonaniu przedptaty (zadatku). Zasady i sposdb dziatania systemu automatycznej
rezerwacji okresla zewnetrzny dostawca ustug w ramach funkcjonalnoscii dostepnego
regulaminu systemu.

2.4. Rezerwacja poza zautomatyzowanym system rezerwacji na stronie internetowe;j
www.booking.com, airbnb.com, oraz www.piotrkowska122.pl, nastepuje w dwdch etapach:
1) Rezerwacja wstepna, ktérej mozna dokonaé telefonicznie, lub za posrednictwem e-mail.
Przy rezerwacji wstepnej nalezy wskaza¢ dane Klienta, tj. dane wskazane w pkt 2.2., a takze
okreslié rezerwowany termin pobytu oraz liczbe oséb objetych rezerwacja, jak réwniez wybér
apartamentu bedacego przedmiotem rezerwacji. Rezerwacja wstepna nastepuje po
potwierdzeniu dostepnosci wybranego apartamentu i jego ceny jednostkowej (cena za dobe
lub cenatgczna) wraz z jednoznaczng deklaracja checi wynajmu, a w tym okresleniem
waznosci oferty i wysokos$ci wymaganego zadatku (przedptaty) za rezerwowany pobyt.
Rezerwacja wstepna zachowuje waznosci przez okres 24 godzin od daty potwierdzenia jej
warunkow przez obie strony i odwiadczenia Klienta co do woli jej zrealizowania.

2) Rezerwacja gwarantowana, nastepuje dopiero po wniesieniu przez Klienta wymaganego
zadatku (przedptaty) za pobyt okreslonego na etapie rezerwacji wstepnej. Wptacenie przez
rezerwujacego zadatku (przedptaty) na rzecz obiektu Piotrkowska122.pl jest potwierdzeniem
rezerwacji gwarantowanej. Po otrzymaniu wptaty obiekt Piotrkowska122.pl przesle
potwierdzenie

rezerwacji gwarantowanej. Od daty potwierdzenia rezerwacji gwarantowanej rezerwacja
staje sie zamoéwieniem i ma charakter wigzacy dla obu stron.

2.5. Wysokos¢ zadatku (przedptaty) wynosi 30% wartosci catej rezerwacji, chyba, ze
obowigzywaé bedg inne ustalenia w zaleznosci od sezonu oraz rodzaju zakwaterowania.
Wysokos$¢ wymaganego zadatku oraz dane do jego uiszczenia wskazane zostang w trakcie
procesu rezerwacji online badZz w ramach potwierdzenia rezerwacji wstepne;.

2.6. Kwota zadatku (przedptaty) powinna zosta¢ wptacona w terminie 24 godzin, chyba ze
inna data wynika z potwierdzenia rezerwacji online badz w ramach potwierdzenia rezerwacji
wstepnej. Podstawowg forma ptatnosci zadatku (przedptaty) jest przelew bankowych badz e-
przelew. Za date dokonania ptatnosci przyjmuje sie date uznania rachunku bankowego
obiektu Piotrkowska122, z zaleceniem przestania potwierdzenia dokonania ptatnosci (w
przypadku ptatnosci zdalnej) .

2.7. Brak wptaty zadatku (przedptaty) w terminie okreslonym w ramach systemu
automatycznej rezerwacji lub potwierdzenia wstepnej rezerwacji uznaje sie za rezygnacje



przez Klienta z rezerwacji ustug hotelarskich oraz skutkuje przyjeciem, ze pomiedzy stronami
nie doszto do skutecznego zawarcia umowy najmu ustug hotelowych.

2.8. Pozostata kwota optaty za pobyt w obiekcie Piotrkowska122.pl pobierana jest z géry przed
rozpoczeciem pobytu, najpdzniej na 30 dni przed przyjazdem, za okreslong liczbe déb
pobytu. Obstuga obiektu Piotrkowska122.pl zobowigzana jest pomniejszy¢ przyjmowana kwote
o]

sume wptaconego wczesniej zadatku. W celu wyjasnienia ewentualnych niejasnosci zaleca
sie zachowanie i okazanie kopii dokonanego zadatku lub innych ptatnosci. Odmowa zaptaty
przez Klienta pozostatej kwoty optaty za pobyt jest réwnoznaczna z rezygnacjg z rezerwacji i
stanowi odstgpienie od rezerwacji z winy Klienta, z prawem do zatrzymania petnego zadatku
(przedptaty) przez obiekt Piotrkowska122.

2.9. Obiekt podaje ceny w ztotych (PLN). Ceny zawierajg podatek VAT w wysokosci zgodnej

z obowiagzujacymi przepisami.

2.10. Obiekt Piotrkowska122.pl udokumentuje kazdg transakcje zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. W przypadku woli udokumentowania transakcji fakturg VAT nalezy w momencie
rezerwacji zgtosic¢ ten fakt i poda¢ dane nabywcy. Che¢ otrzymania faktury VAT nalezy

zgtosi¢ przed zakonczeniem transakcji ptatnosci. Po zamknieciu transakcji paragonem nie
jest mozliwe wystawienie faktury VAT.

2.11. Obiekt Piotrkowska122.pl zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Klienta lub oséb
mu

towarzyszacych, ktérzy podczas poprzednich pobytéw razgco naruszyli regulamin i zasady
pobytu w obiekcie Piotrkowska122 w szczegdlnosci poprzez wyrzadzenie szkody w mieniu
obiektu, Klientdw, szkody na osobie Klientdw, pracownikdéw obiektu lub innych oséb
przebywajacych na terenie obiektu.

2.12. Obiekt Piotrkowska122.pl zastrzega sobie mozliwo$¢ dochodzenia od Klienta naprawy
szkody

wyrzadzonej w obiekcie na drodze polubownego pokrycie przez Klienta kosztéw

wyrzadzonej szkody badz na drodze postepowania sagdowego.

2.13. Podmiotem swiadczacym obstuge ptatnosci online jest Paynow / Autopay S.A.

2.14. Obiekt Piotrkowska122 pobiera optate za sprzatanie , optata jest jednorazowa, dotyczy
catego pobytu, niezaleznie od jego dtugosci, o jej wysokosci Klient zostanie poinformowany
w momencie sktadania rezerwaciji.

3. Odwotanie rezerwacji

3.1. Ostateczna i optacona rezerwacja jest wigzgca.

3.2. W przypadku nieprzybycia przez Klienta w wyznaczonym terminie, rezerwacja
gwarantowana wniesionym zadatkiem (przedptatg) ulega automatycznemu odwotaniu z winy
Klienta o godzinie 10:30 dnia nastepnego, chyba zZe Klient zadeklaruje wole pobytu w
dalszym okresie rezerwacji drogag mailowa.

3.3. Odwotanie rezerwacji z winy Klienta, a z przyczyn niezaleznych od obiektu
Piortkowska122.pl,

skutkuje zatrzymaniem wymaganego zadatku (przedptaty) lub catej optaty za pobyt przez
obiekt Piotrkowska122.pl .

3.4. Piotrkowska122.pl nie umozliwia zmiany przez Klienta pierwotnego terminu rezerwacji
pobytu, w zwigzku z czym termin ten wigze strony i nie podlega zmianie.

3.5. Obiekt Piotrkowska122.pl zastrzega sobie mozliwo$¢ dochodzenia od Klienta naprawy
szkody,
wyrzadzonej wskutek odwotania rezerwacji z winy Klienta, jednak nie wyzszej niz catkowite



koszty odwotywanego pobytu.

4. Doba pobytu:

4.1. Apartamenty w obiekcie Piotrkowska122 wynajmowane sa na doby.

4.2. Doba pobytu trwa od godziny 16.00 do godziny 11.00 dnia nastepnego, chyba ze

zgodne indywidualne ustalenia obiektu Piotrkowska122.pli Klienta precyzujag inne ramy
czasowe. W

przypadku pozostania Klienta w obiekcie po godzinie 11:00 w dniu wyjazdu bez
wczesniejszego ustalenia tego z wtascicielem, na Klienta natozona zostanie optata w
wysokosci 500,00 PLN.

4.3. Obiekt Piotrkowska122.pl zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Klienta w
obiekcie w przypadku nieprzestrzegania regulaminéw i zasad korzystania z obiektu oraz

ustug dodatkowych.

4.4. W przypadku rezygnacji przez Klienta z dalszego pobytu w okresie objetym rezerwacja,

z przyczyn niezaleznych od obiektu Piotrkowska122.pl, optata za niewykorzystane doby
pobytowe

nie podlega zwrotowi.

5. Cisza nocna i pobyt oséb z zewnatrz:

5.1. Na terenie catego obiektu obowigzuje cisza nocna od godziny 22.00 do 7.00 dnia
nastepnego.

5.2. Bez zgody obstugi na terenie obiektu Piotrkowska122.pl nie moga przebywacé osoby trzecie
z

zewnatrz po godzinie 21.

5.3. Klient nie moze bez zgody obiektu Piotrkowska122.pl przyjmowac na nocleg w obiekcie
dodatkowych oséb trzecich, ktdre nie sg objete zakwaterowaniem w ramach pobytu. Kazdy
przypadek naruszenie zakazu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym upowaznia obiekt do
naliczenia kary umownej w kwocie 500 zt w stosunku do kazdej nieuprawnionej osoby i doby
pobytowej, w ktdrej naruszenie nastgpito.

6. Korzystanie z obiektu:

6.1. Klient meldowany jest zdalnie i zdalnie przekazywany jest mu kod do wejscia do

budynku oraz apartamentu .

6.2. Jezeli Klient otrzyma do swojej dyspozycji w momencie zakwaterowania w obiekcie
Piotrkowska122 komplet kart dostepu do apartamentu i budynku, zobowigzany jest je zwrécic
w dniu wyjazdu. Zgubienie ktdrejs z kart powoduje obowigzek uiszczenia zryczattowanej
optaty w wysokosci 100 PLN zt.

6.3. Klient nie moze przekazywacé apartamentdéw innym osobom nieobjetym rezerwacja,

nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit nalezng za pobyt optate.

6.4. Przed rozpoczeciem pobytu obiekt Piotrkowska122.pl udzieli Klientowi informacji odnoscie
obiektu,

6.5. W przypadku uwag i zastrzezen co do stanu technicznego apartamentu Klient
zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac telefonicznie obstuge obiektu Piotrkowska122.pl.
W

przypadku braku takiej informaciji jest to réwnoznaczne z tym, ze apartament zostat oddany
do uzytku w stanie nie budzacym uwag i zastrzezen Klienta.

6.6. W okresie pobytu obstuga obiektu Piotrkowska122.pl nie ma prawa bez zgody Klienta

wchodzi¢

do wynajetego apartamentu, a tym bardziej przemieszczania jego osobistych rzeczy. Prawo
wejscia do wynajetego obiektu pozostawia sie jedynie w przypadku zauwazenia zagrozen



bezpieczenstwa Klientéw lub w przypadku niestosowania sie Klientéw do regulaminu
obiektu.

6.7. Wszelkie przedmioty ruchome znajdujgce sie na terenie obiektu Piotrkowska122.pl,
zwtaszcza

wyposazenie apartamentow, nalezg do wtasciciela obiektu Piotrkowska122.pl wskazanego w
pkt

1.3.2. Zabrania sie zabierania jakichkolwiek rzeczy.

6.8. Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej w apartamentach nie wolho
uzywac jakichkolwiek przyrzadow lub aparatéw zasilanych energia elektryczng lub gazowa,
niebedacych wyposazeniem tych pomieszczen i mogacych wytworzyé zagrozenie pozarowe
np. grzatek elektrycznych, grzejnikow, palnikdw gazowych. Zabrania sie wnoszenia do
apartamentéw tatwopalnych materiatéw, materiatéw wybuchowych oraz materiatéw o
nieprzyjemnym zapachu.

6.9. Klient zobowiazany jest po kazdorazowym opuszczeniu apartamentu do zabezpieczenia
pomieszczen przed osobami obcymi, zwtaszcza poprzez zamkniecie drzwi i okien.

6.10. Poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia nienaruszajgcym ich
funkcjonalnosci i bezpieczenstwa korzystania, Klientom nie wolno dokonywa¢ jakichkolwiek
zmian w apartamentach, w tym w zakresie ich wyposazenia.

6.11. Klient zobowigzany jest do dbania o udostepniong mu infrastrukture obiektu
pozostawiajgc go w stanie niepogorszonym w poréwnaniu do stanu z chwili przekazania kodéw
lub kart

dostepu.

6.12. Przedmioty pozostawione przez Klienta w obiekcie, po jego opuszczeniu, zostang
odestane na koszt i ryzyko Klienta pod wskazany przez niego adres. W przypadku braku
wskazania przez Klienta adresu, na ktéry maja by¢ odestane pozostawione przedmioty lub w
przypadku braku osobistego odbioru tych rzeczy przez Klienta w ciggu 3 dni od daty wyjazdu
z obiektu, obstuga postapi z rzeczami stosownie do przepiséw ustawy o rzeczach
znalezionych. Przechowanie pozostawionych przedmiotéw nastepuje na koszt i ryzyko
wtasciciela. Ze wzgledu na swoje wtasciwosci artykuty spozywcze podlegac beda utylizacji
bezposrednio po opuszczeniu apartamentu przez Klienta .

6.13. Na terenie obiektu Piotrkowska122.pl dopuszcza sie parkowanie pojazdéw w miejscu
wyznaczonym do postoju pojazdow (parking niestrzezony).

6.14. Zabrania sie rozpalania ognia, w tym w ramach grilla. Niestosowanie sie do zakazu
bedzie skutkowato obowigzkiem zaptaty przez Klienta kary umownej w wysoko$ci 1000 zt za
kazdy ujawniony przypadek nieprzestrzegania zakazu przez Klienta lub osoby trzecie, za
ktére ponosi on odpowiedzialnos$é.

6.15. Wchodzac lub wychodzac z obiektu nalezy kazdorazowo zamykac¢ drzwi wejsciowe
oraz wszystkie okna.

7. Zakaz palenia tytoniu:

7.1. Na terenie obiektu Piotrkowska122.pl obowigzuje zakaz palenia tytoniu i wyrobéw
podobnych.

7.2. Niestosowanie sie do zakazu bedzie skutkowato obowiagzkiem zaptaty przez Klienta kary
umownej w wysokosci 500 zt za kazdy ujawniony przypadek nieprzestrzegania zakazu przez
Klienta lub osoby trzecie, za ktére ponosi on odpowiedzialnosé.

8. Zwierzeta:

8.1. Obiekt Piotrkowska122 akceptuje w apartamentach : C i D pobyt matych

zwierzat do 10 kg . W pozostatych apartamentach pobyt zwierzat jest zabroniony ( strefa



przyjazna alergikom).

8.2. Niestosowanie sie do zakazu bedzie skutkowato obowigzkiem zaptaty przez Klienta kary
umownej w wysokosci 500 zt za kazdy ujawniony przypadek nieprzestrzegania zakazu

przez Klienta lub osoby trzecie, za ktére ponosi on odpowiedzialnosé.

8.3. Pobyt zwierzat wigze sie z dodatkowag optata i wymaga uwzglednienia pobytu zwierzecia
w dokonanej rezerwaciji.

8.4. W przypadku pobytu w apartamencie ze zwierzeciem w miejscach ogélnodostepnych,
Klient ma obowigzek trzymania zwierzecia w sposdb uniemozliwiajgcy spowodowanie
szkody na osobie lub mieniu, w szczegolnosci przy uzyciu smyczy oraz w uzasadnionych
przypadkach kaganca .

8.5. Na terenie obiektu obowigzuje zakaz przebywania zwierzat niezgtoszonych przy
rezerwacji .

9. Odpowiedzialnos$¢ Klienta:

9.1. Na terenie obiektu Piotrkowska122 catkowitg odpowiedzialnos$¢ za dzieci, mtodziez do 18-
tego roku zycia oraz osoby niepetnosprawne ponoszg rodzice bgdz opiekunowie. Za
bezpieczenstwo dzieci w obiekcie oraz na terenie obiektu Piotrkowska122 odpowiadajg rodzice
lub opiekunowie dzieci.

9.2. Klient dokonujacy rezerwacji pobytu ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie osoby objete
rezerwacjg oraz zachowanie oséb trzecich przebywajgcych w obiekcie jako osoby przezen
zaproszone, a nie objete inng rezerwacja.

9.3. Klient, ktéry umyslnie lub przez przypadek zniszczy wtasnosé obiektu Piotrkowska122
zobowigzany jest pokryé w catosci zaistniate koszty szkody.

9.4. Klient oraz osoby, za ktére ponosi on odpowiedzialnos$é, zobowigzani sg przestrzegac
zasad bezpieczenstwa i przepiséw prawa, a w szczegolnosci: przepisdw BHP, prawa
miejscowego dotyczacego optaty miejscowej, przepiséw przeciwpozarowych, postanowien
niniejszego regulaminu, a w sytuacjach wyjgtkowych zobowigzujg sie stosowac¢ do polecen
obstugi obiektu Piotrkowska122.pl.

9.5. W przypadku naruszenia Regulaminu obiektu Klienci zostang wymeldowani i beda
musieli opuscic obiekt w trybie natychmiastowym. Dotyczy to szczegodlnie przypadkow
zaktdcania ciszy nocnej i kazdego innego zachowania, ktére uniemozliwia spokojny
wypoczynek pozostatym Klientom. Wczes$niejszy wyjazd Klienta z powodu naruszenia
regulaminu nie uprawnia go do zgdania zwrotu kwoty za niewykorzystane doby pobytowe.
10. Odpowiedzialnos$é Obiektu:

10.1. Obiekt Piotrkowska122 nie ponosi odpowiedzialnosci za mienie Klienta pozostawione na
terenie apartamentu lub miejscu przylegtym do apartamentu

rozumianym jako cze$é wspdlna nieruchomosci, zaréwno w trakcie , jak i po zakonczeniu
pobytu Klienta w obiekcie.

10.2. Obiekt Piotrkowska122 nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate
przedmiotéw nalezacych do Klienta.

10.3. Obiekt Piotrkowska122 nie gwarantuje statej dostepnosci do Internetu i nie ponosi
odpowiedzialnos$ci w razie jego braku.

11.Reklamacje:

11.1. Goscie maja prawo do sktadania reklamacji dotyczacych rezerwacji oraz pobytu w
obiekcie Piotrkowska122.

11.2. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w formie pisemnej lub w drodze wiadomosci
elektronicznej e-mail wedtug aktualnych danych kontaktowych obiektu Piotrkowska122. W
sprawach pilnych i niecierpigcych zwtoki reklamacja powinna zosta¢ ztozona telefonicznie



pod nr tel.+48 507 500 999.

11.3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zaistnieniu okolicznosci, ktérych ma
ona dotyczyé.

12. Awarie:

12.1 Obiekt Piotrkowska122 zobowigzuje sie do usuniecia wszelkich usterek powstatych w
apartamencie bez zbednej zwtoki, maksymalnie w ciggu 24 godzin od jej zgtoszenia, chyba,
ze charakter usterki decyduje o dtuzszym czasie jej naprawy.

12.2. Awarie powstate z przyczyn niezaleznych od obiektu Piotrkowska122( dostawa medidéw,
awarie sprzetow znajdujgcych sie w apartamencie itp.) nie stanowig podstawy do rezygnaciji
z rezerwacji lub zmiany ceny za zarezerwowany apartament — Klient zobowigzany jest to
uiszczenia optaty za catos¢ rezerwacii.

12.3.W przypadku wystagpienia usterek badz awarii w apartamencie , Klient jest zobowigzany
do udostepnienia apartamentu pracownikom technicznym Piotrkowska122, odmowa badz
utrudnianie takiego dostepu stanowi naruszenie warunkéw umownych .

13. Sita wyzsza:

13.1. W przypadku wystgpienia niemozliwych do przewidzenia okolicznosci, ktérych skutkéw
nie mozna natychmiast zlikwidowac, Piotrkowska122 zastrzega sobie prawo zaproponowania
Klientowi apartamentu zastepczego.

13.2. W przypadku wystagpienia sity wyzszej Piotrkowska122 zastrzega sobie prawo do
odstgpienia od umowy .

13.3. W przypadku sity wyzszej kwoty wptacone przez Klienta podlegajg zwrotowi, z
potraceniem kwot naleznych za ustugi juz wyswiadczone.

13.4. Postanowien dotyczgcych sity wyzszej nie stosuje sie do sytuacji zwigzanych z COVID-
14.

14. Postanowienia koricowe:

14.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz inne przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa na terenie RP.

14.2. Spory rozstrzygane beda przez sad wtasciwy dla siedziby Janukowicz Krzysztof

14.3. Obiekt Piotrkowska122 zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do niniejszego
regulaminu z zastrzezeniem, ze do rezerwacji dokonanych przed zmiang regulaminu stosuje
sie wersje regulaminu obowigzujgcg w chwili ztozenia rezerwacji przez Klienta.

14.4. Data opublikowania aktualnego regulaminu to 01.08.2024

15. ZASADY GROMADZENIA, PRZETWARZANIA | WYKORZYSTYWANIA DANYCH
OSOBOWYCH

1. Stosownie do art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych)(Dz.
Urz. UEL 119z 04 maja 2016 r., str. 1 - ,RODQO”) informujemy, ze administratorem Panstwa
danych osobowych jest zarzadca obiektu Krzysztof Janukowicz z siedziba w Le$sna 41, 05-510
Konstancin Jeziorna .

2. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozna skontaktowacé sie za
posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem e-mail kontakt@piotrkowska122.pl lub
telefonicznie pod numerem tel. +48 507 500 999.

3. Wykorzystanie pozyskanych danych jest niezbedne w celu realizacji praw i obowigzkéw,
tak obiektu Piotrkowska122 jak i Klientéw, zwigzanych z wykonaniem zawartej pomiedzy
stronami umowy, w tym w szczegdlnosci:



1) obstugi rezerwaciji,

2) wykonania obowigzkéw wynikajacych z umowy zawartej z obiektem,

3) wykonania obowigzkdw wynikajacych z przepiséw prawa,

4) realizacji dziatann marketingowych,

5) badania satysfakcji klientéw,

6) zapewnienia bezpieczenstwa mienia i pracownikéw obiektu (w tym monitoring wizyjny),
7) komunikaciji z klientami i kontrahentami,

8) dostosowania ustug obiektu do specyficznych wymagan Klienta,

9) ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

4. Przetwarzamy Panstwa dane osobowe zebrane w ramach rezerwacji, zamdwien oraz
realizacji pobytéw i Swiadczenie ustug dodatkowych w sposéb gwarantujacy zabezpieczenie
przed ich bezprawnym rozpowszechnianiem. W obiekcie obowigzuje polityka
bezpieczenstwa danych osobowych oraz mechanizmu kontroli i zabezpieczenia Panstwa
danych.

5. Zebrane dane bedziemy przetwarzac tylko w zakresie niezbednym do realizacji celéw w
jakich zostaty pozyskane, podstawe, ktérg stanowi:

1) zawarcie i realizacja umowy z obiektem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

2) wykonanie obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

3) zgoda, w zakresie danych, ktére nie sa niezbedne do zawarcia i realizacji umowy z
obiektem, w szczegélnosci w zakresie dziatarn marketingowych i komunikacji z klientami i
kontrahentami (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

4) wyrazna zgoda w przypadku przetwarzania danych o stanie zdrowia goscia obiektu (art. 9
ust. 2 lit. a RODO),

5) prawnie uzasadniony interes wtasciciela obiektu w zakresie badania satysfakcji klientéw,
zapewnienia bezpieczenstwa mienia i pracownikéw obiektu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

6) ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (art. 6 ust. 1 lit. fi art. 9 ust. 2 lit. f RODO);

6. Powierzamy dalsze przetwarzanie danych podmiotom trzecim, wytgcznie w zakresie
niezbednym do realizacji obowigzkéw ustawowych oraz niezbednym do wykonywania umoéw
i prawnie chronionych intereséw obiektu, w tym w szczegolnosci:

1) podmiotom, ktédrym obiekt zleci ustugi zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych, np.
realizatorzy ustug informatycznych, biuro rachunkowe, kancelaria prawna oraz firmy, organy i
instytucje, do ktérych w Paristwa imieniu i na Panstwa zyczenie obiekt bedzie kierowat
korespondencje lub zapytania, np. firmy transportowe, 2) organom uprawnionym na
podstawie przepiséw prawa, w tym sgdom i innym organom administracji publiczne;.

7. Panstwa dane beda przetwarzane i przechowywane przez okres niezbedny do
wykonywania umowy oraz przez czas przedawnienia wszelkich roszczen zwigzanych z
umowa, jak rowniez zgodnie z terminami archiwizacji regulowanymi przepisami prawa, w tym
w szczegdblnosci przez okres petnych 6 lat co wynika z przedawnienia roszczen zgodnie z
Kodeksem Cywilnym, a w przypadku danych przetwarzanych wytacznie na podstawie zgody
do momentu cofniecia tej zgody. Dane przetwarzane w ramach systemu monitoringu obiektu
beda przechowywane przez okres do 3 miesiecy, natomiast w przypadku badania satysfakcji
klientéw do momentu zgtoszenia przez klienta sprzeciwu.

8. Umozliwiamy dostep do tresci zebranych na Panstwa temat danych i ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, zapewnia prawo do przenoszenia danych, prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, z
zastrzezeniem przetwarzania danych w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub w
celu koniecznym do realizacji umowy.



9. Nie przekazujemy Panstwa danych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej, za wyjatkiem organéw upowaznionych na podstawie przepiséw prawa.
10. Przetwarzane dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji, w tym decyzji bedacej wynikiem profilowania.

11. Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, ale w zakresie w jakim
przetwarzanie danych jest niezbedne w celu zawarcia i realizacji umowy z obiektem,
konsekwencjg niepodania tych danych bedzie brak mozliwos$ci zawarcia umowy z obiektem.
12. Jesli uznajg Panstwo, ze pomimo podejmowanych przez nas dziatan i staran dane sg
przetwarzane w sposob niewtasciwy lub niezgodny z prawem przystuguje Panstwu prawo do
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



